Suivi des paiements des patients

(ticket modérateur et soins hors

nomenclatures)
N CT=Y o 1=l = 1 =SSP 2
D U 1V e [T o P 1= 0 =T o PSPPIt 3
S B o o | = {U T - 4 o o VPPN 9

1 | Suivi des paiements des patients



1. Généralités

Dans ce document, nous décrivons les différentes possibilités qui existent dans AllsoftPlus ainsi que les
nouvelles qui ont été développées récemment pour pouvoir faire le suivi des paiements que les
patients doivent vous payer directement a vous (ticket modérateur, soins hors nomenclatures).

Les options suivantes sont désormais a disposition :

- Suivi manuel des paiements
- Import des fichiers bancaires
- Lien/intégration avec Billit

Veuillez noter les points suivants :

L'option « Publication électronique des patients » permet de publier dans la e-box des patients les
factures mensuelles des patients, et ce en une seule opération. Il est possible de faire cette opération
de maniere individuelle pour chaque patient et ce gratuitement, mais bien évidemment cela devient
une opération lourde et fastidieuse si vous avez beaucoup de patients.

L'option « Publication électronique des factures patients » et la nouvelle option « Import bancaire »
sont fusionnées, et ce au méme tarif. Cela signifie que si vous avez déja optez pour la « Publication
électronique des factures patients », vous bénéficiez également de I'option « Importation bancaire »
sans frais supplémentaires. Si en revanche vous n’avez pas souscrit a cette option et que vous
souhaitez opter pour I'option « Importation bancaire », vous bénéficierez alors automatiquement de
I"option « Publication électronique des patients ».

En ce qui concerne I'option Billlt, la méme fusion a également eu lieu avec la « Publication
électronique des patients ». Cependant un surco(it de 24 euros HT par an/infirmier est appliqué.
ATTENTION : les frais d'utilisation de BILLIT sont en outre a votre charge.

Si vous désirez activer cette option, veuillez nous contacter.
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2. Suivi des paiements

Le suivi s'effectue dans I'écran « Comptabilité » :

Facturation

Etat journalier
Réintroduction

Comptabilite

MyCareNet

Aprés avoir sélectionné le mois pour lequel les factures ont été établies, les factures des patients sont
répertoriées en bas en cliquant sur le signe plus a c6té de Patients avec propre intervention:

[Z patients avec propre intervention Gérer les paisments &)

O 25080004 = m = B KERKHOFLEI 107 2950 54.63 O

D 25080007 - . Avenue des infirmiers, 10 1060 T 55 |:|

J 25030008 e - Rue Specimen 12 1000 = . 20.08 O
_wog

a. Cochez les factures payées
Dans la liste des factures des patients, vous pouvez utiliser la coche a la fin pour indiquer quelles
factures ont déja été payées et lesquelles ne I'ont pas été.

= patients avec propre intervention Gérer les paiements =)

D 250&0004 R © EEE R KERKHOFLEI 107 2880 5463 D
D 25080007 u = . Avenue des infirmiers, 10 1060 —-— LR ] 55 |:|
O 25050008 e Rue Specimen 12 1000 i 20.08

b. Saisie manuelle des sommes versées

Lorsque vous appuyez sur le bouton Gérer les paiements :

Gérer les paiements

Vous obtiendrez un écran d'apergu avec les factures des patients :
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Paiements

[J Seules les factures impayées  [Filtres | @

Numéro de facture Patients | Total | Pays | Payé (manuel) | Payé (importe)
25080004 LE L ko 54.63 O ] -
25080007 o el e () 55 g [ ]

25080008 [ R — 29.06 ]

| Importer les paiements || Fermer |

En haut, vous avez la possibilité de filtrer les données affichées :

[[] Seules les factures impayées |Fi|tres | IQ}

En cochant la case 'Seules les factures impayées', vous ne verrez affiché que les factures pour lesquelles
la coche 'Payé' n'est pas encore cochée.

Dans la case « Filtering », un terme de recherche peut étre saisi pour rechercher le numéro de facture,
le nom du patient ou le montant de la facture.

Sivous cliquez sur l'icone O situé derriere le nom du patient, les coordonnées du patient s’afficheront

Informations de communication

Téléphone - [023541519 |

GSM - | |

EMail - | |

Vous pouvez saisir directement dans la liste le montant qui a été payé par le patient. Si le montant saisi
est supérieur ou égal au total de la facture, la coche « Payé » sera automatiquement cochée.
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Paiements X

Seules les factures impayées  Filtres |@‘j

Numéro de facture | Patients | Total | Payé | Payé (manuel) | Payé (importé) |
25080004 = o — ey 5463 0O ] -
25080007 ] el (O 55 O B3
25080008 = = =g 29.06 ]

v

|xAnnuIer‘ | -+ Enregistrer

Aprés avoir entré les modifications, appuyez sur le bouton « Enregistrer ». Les modifications sont
ensuite enregistrées.

.

[ Seules les factures impayées  [Filires | @

Numéro de facture | Patients | Total | Payé | Payé (manusl) | Payé (importd) |
25080004 == & 1 oo o 5463 O ] “
25080007 i el () 55
25030008 e = w 29.06 ]

c. Importation automatique des paiements

Dans |'écran de gestion des paiements, vous trouverez également un bouton pour importer les
paiements en bas :

Impaorter les paiements

Cela permet d'importer des fichiers structurés de votre banque avec les relevés de paiement. Il s'agit
de fichiers au format CSV, XLSX ou CODA.
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Vous obtenez alors cette fenétre contextuelle :

Paiements a l'importation

Format des relevés: | * Argenta (XLSX) V|
(7] Choose File | No file chosen
Importer

Veuillez choisir le format souhaité des relevés bancaires. Sivotre banque n'est pas mentionnée dans
la liste, vous pouvez toujours la configurer. Veuillez suivre les instructions du point 3 — Configuration.

Veuillez ensuite sélectionner le fichier contenant les extraits que vous souhaitez importer en cliquant
sur « Choose File » ou « Sélectionner le fichier ».

Cliquez ensuite sur le bouton « Importer ». Vous recevrez alors un apercu des paiements pour lesquels
une correspondance a été trouvée avec les factures des patients.

Résultats de paiement correspondants

Facture patient Paiement
Numéro de facture Patients Total Nouveau mm+m Nom Date Communication gratui
25080004 - o 54.63 54,63 T el Rl 01/09/2025 =+002/5080/00472+ *

Les colonnes sous le bloc « Facture Patient » contiennent les données de la facture du patient dans
AllsoftPlus, les colonnes suivantes contiennent les données du paiement. Les paiements sont liés a
une facture patient basée sur la présence du numéro de facture dans la communication structurée.

S'il y a des correspondances injustifiées, vous pouvez les décocher dans la liste.

Cliguez ensuite sur «Valider» pour enregistrer également les correspondances vérifiées dans
AllsoftPlus. Sivous appuyez sur « Annuler », aucun paiement ne sera enregistré.

Dans I'écran d'apercu, vous pouvez voir les montants qui ont été automatiquement importés dans la
derniére colonne :
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Betalingen X

[] Enkel openstaande facturen  [Filtering | @

Factuurnummer | Patienten | Totaal | Betaald | Betaald (manueel) ‘ Betaald (geimporteerd) |
25010015 AMELOOT Amy (O 9.28 ] 9.28 -
25010001 DELEEUW vy OO 256 U [ ]

25010109 DESMET Otis ¢ 21.24

25010050 GOOSSENS Elin O 1422 ]

25010004 GOOSSENS Julia O 32 ] 32

25010183 LEMMENS Isabella (O 157 O ]

25010038 PEETERS Mats (O 128 O ]

25010168 SCHEIRE David (O 70.35 O ]

25010192 SEGERS Lucas (O 5254 O ]

25010185 VANDAEL Alexander () 518 0O [ 1 v

‘ Importeer betalingen || Sluiten |

Si vous saisissez encore manuellement des montants pour des factures ou un montant importé est
déja mentionné, les montants saisis manuellement prévaudront sur le montant importé.

d. Intégration via Billit

Si vous utilisez le programme Billit, il est possible d'activer un lien avec Billit afin de pouvoir envoyer
les factures des patients a Billit via le bouton « Publier les factures des patients » en bas de I'écran des
factures dans AllsoftPlus. De cette fagon, les factures des patients seront créées dans Billit et vous
pourrez les transmettre de Billit aux patients et assurer le suivi de leurs paiements dans Billit.

7 | Suivi des paiements des patients



Pour activer le lien, vous devez rechercher la clé API dans Billit via le bouton « Mon profil » en haut a
droite de Billit :

B = @-

Man Profil

Aide

Développeurs
Se Déconnecter
. , . . , . . . ©
Ensuite dans le bas de I'écran, veuillez afficher la « Clé API » en cliquant sur l'icone , et nous
transmettre la valeur de la clé par mail afin que nous activions le lien avec Billit :

APl

CIEAPI dsssssssssssssssssssasssssssstsssais c
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3. Configuration

Dans Configuration -> Général, vous pouvez gérer les différents formats de relevés bancaires.

Intervenants | Planning | Facturation | Fichiers | Gestion

Patients Planning mensuel Etat journalier Listing I Configuration I
Prest. de soins Préparer Réintroduction Statistiques Enregistr. des km
Soignants Consulter Comptabilité Messagerie EHealth
Assurances Contréle MyCareNet Messages MNouvelles

Configuration

Systéme | Général | Import | Utilisateurs | Réles | Toumées | Soins | Véhicules | Documents partagés
S

Changer le mot de passe | | Plan étape par étape du certificat eHealth

Union mutualités 300 inclus:  Qui  Non

Hauteur des lignes: (15~ Taille: 95 ~ eHealth Hub: CoZo
Activer des fonctionnalités eHealth supplémentaires:
Prescription de réf. . Automatique  Par itinéraire Mesures sur la liste de travail:
Publier les factures patients: Adresse supplémentaire du patient:

Onglet renouvellement MedAdmin:

FeE Fye el T Regrouper les factures des patients par: 1000

Diviser entre inf aussi sans max/jour:

Travailler avec des aide-soignants: Afficher les sessions de soins
Opfions de division fixée entre inf: du patient: 1 Jours dans le passé
2 Visite |60 40 1 Jours dans le futur

3 Visite (50 26 24
4 Visite [40 20 20 20 \
5 Visite |36 16 16 16 [16 |

| Gérer les formats de relevés bancaires

Les données de certaines banques ont déja été prédéfinies.

Geérer les formats de relevés bancaires X

Format des relevés - |* BELFIUS (CSV) v|
Nom
* BELFIUS
Type de fichier Csy w

Mombre de lignes d'en-téte 13
Colonnes dans le fichier d'importation (A, B, C, ..) :
IBAN du payeur E

Nom F

Date de paiement
Montant K

Communication structurée
(0]

Message

Dans la liste déroulante en haut, vous pouvez choisir « Nouveau » si vous souhaitez ajouter un format
vous-méme.
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Erer 1€s Tormats de releves bancalires X

Format des relevés :  [Nouveau ]

Nom| | 'ﬁ

Type de fichier |}(|_s}( v|

Mombre de lignes d'en-téte
Colonnes dans le fichier d'importation (A, B, C, ..} :
IBAN du payeur \:l

Nom \:l

Date de paiement \:l

Montant \:l

Référence structurée \:l
Communication gratuite \:l

Enregistrer

Vous donnez un nom au format, puis vous choisissez le type de fichier. Le type de fichier peut étre CSV
ou XLSX.

Pour CSV (fichier dont le contenu est séparé par « ; ») ou pour XLSX (Microsoft Excel), entrez les valeurs
nécessaires.

o Nombre de lignes d'en-téte : Il s'agit du nombre de lignes en haut du fichier qui ne contiennent
pas de paiements.
e Colonnes:
o Les colonnes telles que 'IBAN du payeur, 'Nom' font référence a la colonne dans
laquelle nous pouvons trouver les données. Si vous ouvrez le fichier dans Microsoft
Excel, vous verrez 'A', 'B', 'C', ... en haut de ces noms de colonnes. Vous entrez donc
ici la lettre de la colonne souhaitée a chaque fois.

Veuillez ensuite cliquer sur « Enregistrer ».

Si par erreur vous aviez saisi des mauvaises informations au niveau des colonnes, vous pouvez toujours
revenir dans cet écran et effectuer les modifications nécessaires.
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